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LOG IN

El ingreso al Portal de Productores se realiza a través de MeridionalNET.

Colocd tu usuario y contraseiia y oprimi el botén “INGRESAR”. Luego podrés acceder al
portal desde el punto de meny “PORTAL DE PRODUCTORES “.

» SALR

Bienvenido!
PORTAL DE
> PRODUCTORES ERIDIONAL .net es el portal de servicios exclusivo para produciores asesores, brokers,
e eee——

y ofros con Meridional Seguros
PERSONALES [ ST

» CARGA DE FACTURAS

» PAGOS Y RETENCIONES

» COTIZADOR AUTOS

» COTIZADOR BLACKBOX

» COTIZADOR CASUALTY & Meridional

» COTIZADOR HOGAR

» COTIZADOR TRANSPORTE SEGUROS

» COTIZADOR INTEGRALES

» COTIZADOR TRAVEL

» LIBROS RUBRICADOS

» PLUS & MAPP

» POLIZA DIGITAL ULTIMAS NOTICIAS
» PRELIQUIDACIONES

» PORTFOLIO ONLINE
» SEGURO TECNICO
» COTIZADOR
CONSTRUCCION

Ut N
» WSVIDACOLECTIVO

Se abrird una nueva ventana que te redirigird hacia el Portal de Productores. Por favor,
asegurate de tener habilitadas las ventanas emergentes en tu navegador.

Tendrds que loguearte nuevamente con mismo usuario y contrasefia que usaste
recientemente en MeridionalNet. Te recomendamos guardar las credenciales en el
navegador web para facilitar los préximos inicios de sesién.

s
e m “ *
- ‘

& | FAHYCO
o ® O
Contrasefia *

;Quieres guardar la contrasefia?

. -
| Id lonalfe-- °
SV Meridional NET o -

Para realizar las diferentes consultas ingresé al item “GESTION” donde se desplegard el
siguiente menu:

Gestitn
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mailto:https://ws1.meridionalseguros.com.ar/login.asp

POPUESTAS DE EMISION

En este punto del meny podrds realizar la consulta de estado de propuestas, como asf
también la carga de propuestas nuevas.

Consulta de Propuestas:

Podras aplicar diferentes filtros para realizar la busqueda més especifica: fecha de vigencia,
ramo, apellido/razén social del asegurado, patente, productor, péliza y nimero de
consultas.

Fecha ingreso desde: haciendo clic sobre el ment se desplegard un calendario para que
puedas seleccionar la fecha elegida. Tené en cuenta que este es el Unico campo obligatorio
de busqueda.

O Consulta de Propuestas de emision ¥ ocutar s + tueva propuests [N
¥ fites

Fecha ngreso desce Fecha ngresosta Productr " de propuestade emision N de propuests exerna

0wz E B3] [ Iorese nomive de producter

02023 c poiza estado Proceso negoco

o W MA M W v s = Tados B

3% 7 oW1 pedoRazinsoin o Documenta Documerta st

23 4 s s 1 s Todos

IR EEE]

B UGB BT BB e Neo.polizn | Proceso Fecha nproso [ Cottncion | Ramo Asequrado Documento Wro-prop. extemo | Productor

B a1 o203 4 s

10 do julo ge 2023

Ramo: haciendo clic sobre la flecha se despliega un menU que contiene todos los ramos de
las pdlizas, en caso de no querer buscar un ramo en especifico, podés colocar “Todos”.

3 Consulta de Propuestas de emision Y Ocuttar filtros. @ & Exportar | &

Y Filtros.

Fecha ingreso desde * Fecha ingreso hasta Productor Nro. de propuesta de emisién
2110412023 B =} Ingrese nombre del productor -

Ramo Estado de propuesta de emisién Procese negocio Péliza
Todos. - Todos v Todes: A

O
01- INCENDIO .

- 02- TRANSPORTES

| 03 AEROMAVEGACION.CASCOS liza Proceso. Fecha Ingreso Estado Cofizacién Ramo Tomador Nro. prop. externo

04- AUTGMOVILES
| 05- CRISTALES
08- ROBO

En el resto de los motores de bUsqueda simplemente tenés que escribir, por ejemplo, en el
caso de PRODUCTOR, ponés el cédigo de productor o escribis las primeras letras del
apellido.

Ejemplo de Bisqueda:

Si tenés que buscar pélizas emitidas del ramo Autos desde una fecha especifica, tenés que
utilizar el filtro de fecha ingreso desde y de ramo seleccionando la opcién Autos y por
Ultimo, apretar el botén “REFRESCAR” o la tecla enter. | szt
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Meridional

SEGUROS

 ConsutadePropuestas e emsion TR e | + o e | _
-

Fecha ingreso desde * Fecha ingreso hasta Productor N° de propuesta de emision N* de propuesta externo.
owsas a & | e somrs gt
Yt . ot
i sestainsol Tooosemeri ceameri e
ot
ot rouers | et | pracne, Feanoma | o cotain | ramo | Aot Soommart W e, s | e
Q 18799910000605 Péliz: % 16/06/2023 Propuesta aceptada. 7196985 Autos. PICCARDO , NICOLAS Y AGUSTINA DNI 38521204 ABELDA¥O, FLORENCIA LUCIANA - (11975)

Desde alli podrés obtener el detalle de las pélizas emitidas del ramo seleccionado. Tené en

cuenta que podés extraer la informacién mediante Excel; para ello, deberds presionar el
boton “EXPORTAR”. 4 o0

Carga de Propuestas:

Para realizar la carga de nuevas propuestas, tenés que hacer clic en el botén NUEVA
PROPUESTA y esto te dirigird a una pestaiia llamada Alta de propuesta de emisién.

[3 Consulta de Propuestas de emisién Y Ocuttar filtros @
Nueva Propuesta de emisién

Y Filtros.
Feena ingreso desde * Fecha ingreso hasta Praductor Nro. de propuesta de emision
210412023 =] & Ingrese nombre el productor -
Ramo Estado de propuesta de emision Proceso negocio Foliza
Todos - Todos v Todos -

Nro de Propuesta Nro. Péliza Proceso Fecha Ingreso Estado Cotizacion Ramo Tomador Nro. prop. externo

- .n‘ i

[FAlta de Propuesta de emision & Limpiar datos

B8 Datos Generales

Ramo * Progeso negocie *
Seleccione - Seleccione v
Fecha * Nro. Propuesta externa Productor *
2110412023 B Ingrese nombre del productor v

El sisema mostrard una primera pantalla solicitando datos generales:
Ramo: selecciond el riesgo por el cual estds solicitando el movimiento.
Proceso de negocio: despliega un mend con las siguientes opciones:

* Péliza Nueva

¢ Renovacién

Endoso

Anulacién

Prérroga

Fecha: ingresd la fecha de emision del movimiento.
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&S Datos Generales

Ramo * Proceso negocie *

Seleccione - Seleccione M

Fecha * Nro. Propuesta externa Productor *

21/0472023 B Ingrese nombre del productor -

“ abril 2023 >

o o=

26 27 28 29 30 31 1

DO LU MA M JU VI

2 3 4 5 8 7 &

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 zn

viernes, 21 de abril de 2023
viemes, 21 de abril de 2023

Productor:

* Si el usuario logueado es Productor, muestra el Productor asociado al usuario.

* Si el usuario logueado es Organizador, muestra un combo con los Productores vinculados
a su Organizacién.

Niumero de propuesta externa: agrega el N° de orden de tu sistema de gestién para luego
poder hacer una biusqueda por dicho nimero.

Finalizada la carga de todos los campos obligatorios, hacé clic en el botén continuar

Luego se habilitard una nueva pantalla de carga (Tomador), donde tendrds que ingresar los
datos del Asegurado.

B8 Tomador

Tipo de documento * Nro. documento * Tipo de persona *

) | [a |

Una vez realizado, se habilitard la carga de los datos del domicilio del asegurado.

Domicilio
Nuevo Domicilie v

Tipo de domicilio * Pais * Provincia

Seleccione - Seleccione v Seleccione v

Localidad Codigo Postal

Ingrese 3 caracteres v

Calle * Numero * Piso Depto

Condicion de IVA*
IVA Consumicor Final -

Recordé completar todos los datos obligatorios para poder realizar la carga correctamente,
es decir, todos los que tengan asignado *.

A continuacién, podrés realizar la carga de archivos adjuntos:
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Adjuntos

B Agregar adjuntos - QVer mas datos ARRASTRE AQUI LOS ARCHIVOS QUE DESEAADJUNTAR

Archivo 1 Tipo de contenido

Volumen Piblico Observaciones
No se encueniran archivos adjunios
LA | L) 20 v | items por pagina

No hay registros.

Para ello presiond el botén Agregar adjunto y se desplegard el siguiente men(:

@ Nuevo adjunto

Tipo de contenido

Seleccione

Observaciones

Seleccione un archivo..

Arrasire los archivos aqui para subirios

Alli selecciond el tipo de archivo que desees, por ejemplo: archivos Word o PDF, mails,

fotos, planillas Excel, ofros.

Una vez que subieron los diferentes adjuntos podrds verlos reflejados de la siguiente
manera:

Adjuntos

B Agregar adjuntos & Descargar QVer mas datos

ARRASTRE AQUI LOS ARCHIVOS QUE DESEAADJUNTAR

| Archivo 1 Tipo de contenido | Volumen POblico Observaciones
& | (| Validar configuracion_V7_intra docx @ Documento 4380159
M| o4 n oM 20 + | items por pagina

Elementos mostrados 1-1de 1

Por Ultimo, tendrds que completar los siguientes datos en la seccién Propuesta de emisién:

B Propuesta de emision

= e Prma estimaca * Moneda *
| Seleccione

Prioridad

Tipo de Operacion ()

Unidad Operativa

Sueursal
Asegurado Telélono

Seleccione

w4000

En unidad operativa siempre tenés que seleccionar MERIDIONAL.

Unidad Operativa

Sucursal
La Meridional v Seleccione v
Seleccione
La Meridional
0/4000

Y en Sucursal tendrés dos opciones a seleccionar: Casa central o Tierra del Fuego. De
acuerdo con lo que corresponda para la propuesta.
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Unidad Operativa Sucursal

La Meridional v Seleccione v
Observaciones Seleccione

Casa Central

Tierra del Fuego
1
0/4000

> Enviar Orden

Del mismo modo tenés que seleccionar el Tipo de operacién, hace clic sobre el campo y
aparecerdn las opciones Urgente o Normal.

El resto de los campos completalo de manera manual con los datos que corresponda

Descripcion valor
Tipo de Operacion (%)
Mail para poliza electronica

Prima Informada por el productor

Mueve Prima positiva Si
Tipo de Coaseguio Sin Coaseguro
Compaiiia que refiere |a operacion

Por Gltimo, tenés que presionar el botén Enviar orden

»  EnviarOrden

En el caso que hayas olvidado algin campo obligatorio el sistema automdticamente te lo
informard indicando cudl es ese campo, por ejemplo:

[J Alta de Propuesta de emision  Cancelar
« El campo Moneda es requerido

S Dalos Generales

En ese caso, completd el campo que falta y volvé a presionar Enviar Orden.

Si se ingresaron todos los datos correctamente el sistema te indicara el ndmero de
propuesta asociado al movimiento cargado:

IP Detalle de Propuesta de emision N° 24800102538021 (ID: 6841525)

Recordd que a través de este nimero de propuesta podrés dar seguimiento de la emisién.
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POLIZA/ENDOSOS

Desde esta opcién podrds visualizar tu cartera y dar seguimiento a la misma. Realizando
consulta de cobranzas, descarga de certificados de Libre deuda y descarga de certificados
de cobertura en los ramos de Automotor.

Consulta de cartera:

De acuerdo con la busqueda que desees realizar tendrds que aplicar los diferentes filtros.

Bi Consulta de polizas emitidas Y Qcultar filtros & Exportar | @
Y Filtros Filtrar por~ ¢ Limpiar
Fecha Vigencia * Ramo Productor

01/01/2023 &} Todos v Ingrese nombre del productor v
Péliza Endoso Sucursal BZB Nro. Orden B2B
Apeliido/Razon Social Tipo Documento Documento Patente

Todos v

El filtro que tenés que elegir si o si para realizar la bisqueda es la Fecha de Vigencia, para
una busqueda mds especifica se recomienda utilizar los demds filtros.

En el caso que solo desees consultar una pdliza, ingresando la fecha de vigencia(exacta) y
el nimero de pdliza, serd suficiente.

Otra opcién de busqueda es a través del botén Filtrar por, selecciond “Fecha de Emisién”
en vez del default “Fecha de vigencia”, y luego podés filtrar por uno o més dias segin la

necesidad. Tené en cuenta que podés hacer un ordenamiento ascendente o descendente
por la columna.

B Consulta de polizasiendosos emitidos Y ocutar ivos | [ELIR) € Gestonarimpresiones | D || &Exportar | &

Fecha emision hasta Fecha vigenci desde Fecha vigenci hasta
| | 100m02 | | 10002 ]

Productor

Fechas
Patente

Ingrese nombre del productor

Documento Encoso Suousal 828 Mo oen 828
Nombre y ApelidaRazén Socal
Nombre Apelssoszin Socis T Documerto Documento patete
Toaos
Ramo | cotmén | rpoms | Endomo Renuevaa Renovada por Asequrado Mo Documento Fecha emisién Vigenci desde Vigencia hasta Venceen Monesa | premio | Productor
o o
B Consulta de polizasiendosos emitidos ¥ Ocutsr fires & Gestonar mpresiones | D || Expotar | &

¥ rava o Fechas ce vigoncia - () JIFS

F—
T e T = = — T e e e e e =

*Tené en cuenta que se agregd la posibilidad de retroceder en la aplicacién de los filtros
con el siguiente botéon 2
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Una vez ingresados los campos necesarios tenés que hacer clic en el botén Refrescar para
realizar la busqueda o simplemente apretar la tecla enter y arrojard los resultados.

Por el momento, la cantidad de registros obtenidos como resultado estd temporalmente
limitada a 200, por eso, recomendamos usen los filtros para obtener respuestas que no
excedan esta cantidad a fin de garantizar que estdn viendo todos los movimientos
deseados.

También tenés la opcién de exportar estos datos en Excel, simplemente apretando el botén
Exportar.

T Ocultar filiros X Exportar -

IMPORTANTE: Tené en cuenta que convivirdn dos numeraciones de péliza en el nuevo
sistema. Una para las pélizas emitidas a través del sistema anterior, las cuales serdn migradas
para su consulta (Gltimos dos afos) y ofras para las pélizas emitidas en el nuevo sistema.

CAMBIOS EN EL N° DE POLIZA:
Los cambios en el n° de pdliza dependerdn de su fecha de emision:

. Pélizas emitidas antes de los dos afios de historial migrado: no cambia el ndmero y
se podrdn seguir encontrando en el punto Péliza Digital de MeridionalNET.

. Pélizas migradas a nuestro nuevo sistema (emitidas en los Gltimos dos afios): al
nimero que ya tenian se le antepone unos 9 y dos digitos correspondientes al ramo que
tenfan en nuestro sistema anterior. Por ejemplo, para la péliza 000694451, el nuevo nimero
es el 9 04 000694451 (prefijo “9” + “04” correspondiente al ramo “Automéviles”).

Es decir, con la siguiente estructura:

Pélizas Migradas

Prefijo Seccion Nomero

9 | Dos digitos Nueve digitos

Si no encontrds la péliza por su nimero, ahora también podés buscarla con ofros datos,
como por ejemplo el DNI del asegurado.

* Renovaciones de pélizas migradas y pélizas emitidas a partir del 8 de mayo: pasan a
tener un nuevo nUmero, compuesto por 12 digitos.
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N Meridional
SEGUROS

A continuacién, informamos la equivalencia de Seccién- Ramo, tené en cuenta que estos
ramos son los que tendrds que utilizar a la hora de cargar una nueva propuesta:

m RAMO ANTERIOR RAMO NUEVO SISTEMA SUBRAMO NUEVO SISTEMA

Autos Individual
AUTOS Autos Flota
Seguro de Registro
MOTO VEHIiCULOS Moto vehiculos
Construccion
Construccion Reaseguro Activo

VEHiCULOS

CONSTRUCCION

’ Energia
ENERGIA

Energia Reaseguro Activo

Hogar
Hipotecarios
Integral de Consorcio LP
(Cartera general de Consorcios)
Integral de Consorcio LC
Integral de Comercio LP
(Hasta USD 4.000.000 de S.A.)
INTEGRALES Integral de Comercio LC
(mas de USD 4.000.000 de S.A.)
Integrales - Incendio
Integrales - RC
Integrales - Seguro técnico
Integrales - Otros
Incendio Comercial
PROPERTY Robo
Incendio Reaseguro Activo
Primaria
Excess
RESPONSABILIDAD CIVIL  primaria Reaseguro Activo

Excess Reaseguro Activo

HOGAR

INMUEBLES

AP Individual
(Exclusivamente para negcios masivas)
AP Grupo
(Cartera general de AP, indivdual o grupo)
AERONAVEGACION AP Aeronavegacion pasajeros

SALUD Salud Colectivo

TRAVEL Travel

Vida Grupo
VIDA COLECTIVO Saldo Deudor

VIDA OBLIGATORIO Vida Obligatorio
CAUCION Caucién

ACCIDENTES PERSONALES

ACCIDENTES
PERSONALES

CAUCION

Cargo
TRANSPORTE DE RC Portuaria

TRANSPORTE MERCADERIA

Cargo Reaseguro Activo
RC Portuaria Reaseguro Activo

Casco
AERONAVEGACION CASCO Responsabilidad Civil - Ariel
Casco Reaseguro Activo
AMBIENTAL Ambiental
Cascos
EMBARCACIONES Embarcaciones de Placer
Cascos Reaseguro Activo
GARANTIAS EXTENDIDAS  Garantias extendidas
D&O
RC Profesional
LINEAS FINANCIERAS  Dafio Patrimonial - CRIME/BBB
Ls Financieras D&O Reaseguro A
Ls Financieras Reaseguro Activo
Plus
RIESGOS VARIOS Seguro de reparaciones
Seguro de Cajeros
SEGURO DE CREDITO Seguro de Crédito
SEGURO TECNICO Seguro Técnico

RAMAS SIMPLES

(*) LP = Lineas Personales / LC = Lineas Comerciales

Pag. 10
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Pag. 11

Consulta de Poliza:

Para realizar las diferentes consultas sobre una péliza, una vez filtrada la misma, tenés que
apretar el botén que se encuentra del lado izquierdo a la péliza =

Se desplegardn las siguientes opciones de consulta:

Consulta pélizafendoso
Consulta cobranza
Descargar pdliza
Consulta de Siniestros

Generar Certificado

Endoso cambio forma de pago

Consulta pdliza/endoso: podrés encontrar todos los datos referidos a la emisién de la
poliza/endoso seleccionado.

Consulta cobranza: podrds visualizar toda la informacién referida a la cobranza de la
poliza, el medio de pago adherido, el plan de pago y las aplicaciones realizadas.

Descarga de poliza: podrés realizar la descarga de pélizas, tanto asegurado como
productor.

Descargar pdliza x
Destinatario *

Seleccione. -
Formularios *

Descargar poliza completa
No hay registrs encontracos

=30

En la pestafia Destinatario selecciond la opcién que deseas descargar:

Descargar péliza x

Destinatario *
S -
o

Asegurado L
|

No hay registrs encontracos

=3
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Vas a poder realizar la descarga completa de la péliza o seleccionar el componente que
necesites.

Descargar poliza
Destinatario *

Asegurado »
Formularios *

Descargar poliza completa

Frente Pdliza 2 (auto)

ndiciones Generales (

[ ——)

Condiciones Generales x ems (Automolives)

miutos para descargara

o {4

Una vez que realizaste tu seleccién, tenés que presionar el botén SOLICITAR.

& Gestionar impresiones | ‘D

Luego ingresa al botén que se encuentra arriba a la derecha de la

pantalla principal vas a poder visualizar todo lo que enviaste a imprimir, conocer en qué
estado se encuentra, y si estd generada la impresién poder descargarla. Para finalmente

E3

realizar la descarga una vez que el estado indique GENERADO, hace clic cobre el icono

Desde esta opcién vas a poder encontrar todas las polizas de las que ya realizaste la

descarga y obtenerlas desde aqui, contando con los filtiros Fecha desde y estado vas a

poder gestionar las mismas.

Consulta de solicitudes de impresion x

Consulta de solicitudes de impresion Y Ocultar fiitros.
Y Fitros.
Fecha desde 1D de solictug Estado
11072023 & Todos .
Fecha solicitud 1D Solicitud Destinatario D Cotizacién Ramo Péliza Estado
1110712023 184894 Tomador 7291836 Autos 904005222244 Generado 3]
Wl - > n Elementos mostrados 1-1de 1 O

También sobre el botén
poder visualizar lo Gltimo solicitado y su estado y descargarlo desde alli.

B Consulta de polizas/endosos emitidos

Ty - -

Fecha emision desde *

D Uttimas solicitudes

Fecha  Solicitud v Poliza
1772023 184894

Estado

904005222244 Generado
Fecha emision hasta *

}'5) que se encuentra a la derecha de gestionar impresiones, vas a

0110512023 =] 110712023 5]

Ramo Productor

Todos v Ingrese nombre del productor v

Poliza Endoso Sucursal B28. Nro. Orden 828

Nombre ApelidoiRaz6n Social Tipo Documento

Todos v

Documento Patente

Consulta siniestros:  esta opcién te redirige al ment de Siniestros.

Generar certificado: tendrds la opcidn de generar el certificado de Libre Deuda y en los
casos de pélizas de Automotor, también podrdés obtener el certificado de cobertura.
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Generar Certificado

x
Poliza Endosc Ramo Autos
Asegurado
Tipo Certificado * Item / Riesgo *
Seleccione A Seleccione

Seleccione

Certificado de coberiura numerado

Certificado de libre deuda

>
En el caso de Certificado de Libre Deuda tendrds que seleccionar el ltem/Riesgo

En los casos de certificado de cobertura, selecciond la opcién correspondiente y elegi el
ftem/riesgo.

Cambio de conducio de Pago: podrds realizar el cambio a través de la emisién de un
endoso, en forma directa, haciendo clic sobre el icono del margen izquierdo de la péliza
veréds la opcién "Endoso cambio forma de pago'.

B Consulta de polizas/endosos emitidos Y Ocultar filtros. & Gestionar impresiones | D || & Exportar | &
Y Filtrar por Ramo y Péliza - SR INIER- 3
Ramo * Productor
Autos v Ingrese nombre del productor v
Poliza * Endoso Sucursal B2B Nro. Orden B2B
14088201
Nombre Apellido/Razén Social Tipo Documento Documento Patente
Todos v
Poli:
Ramo  Cotizacién Poliza Endoso Motivo endoso  Renuevaa Renovada por Asegurado Nro Documento  Fechaemision Contrato desde | Contrato hasta

Vigencia desde  V

[E & Autos 8444873 000014088201 000000 DER O} ,JUAND...  CUIT20103135916  04/1212023 01/12/2023 01/12/2024 01/12/2023
Consulta poliza/endoso

ista AP 0,01 s | Respuesta sistema: 0.09's.
Consulta cobranza

»
Descargar poliza
Consulta de Siniestros

Generar Certificado

T B D) -

Al hacer clic en esta opcién, deberds completar el campo "Causa". Para ello, tenés que
seleccionar “Solicitud del portal de productores”:

Nuevo endoso

Grupo de endoso

Cambio de forma de pago v

Endoso Cambio de forma de pago v
.

Causa Solicitud del portal de productores v l

Los siguientes campos por completar son "Forma de Pago" (en el que solo podrds ingresar
tarjetas de crédito y CBU) y "NUmero de forma de pago" (completdndolo sin guiones ni
espacios):
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B Cambio de forma de pago de pdliza N° 000014088201 & | BECalkuar (@ Emir

ilnformacion  Poliza origen 000014088201  Endoso origen 000000  RamoAutos  Sub-ramo Autos Individual

B Estado: Incompleta
Emision Célculos
Productor principal Fecha de inicio e vigencia Fecha de fin de vigencia
511212023 11412024
Producto Subproducto
Producto Amplio €004 -TERCEROS COMPLETOS
Vigencia de contrato Fecha de inicio de contrato Fecha de fin de contrato
Cuatrimestral (2 Prgas) 11212023 11212024
Forma de pago * Namero de forma de pago *
Visa v 0000000000000 |
Plan comercial Plan de cuotas Moneda Tipo de cambio ‘Cambio utilizado
20% TOPE COM. - LP - AUTOIMOTO 4 Cuotas PESOS Tipo de cambio vendedor 1,0000

Nro. referencia externo

Por Gltimo, tenés que presionar primero el botdn "calcular", y posteriormente, "emitir".

E Calcular | [@ Emitir

IMPORTANTE: Registrd el cambio de conducto en la péliza/endoso vigente y valida si la
misma ya estd renovada. De ser asi, fambién procesar el endoso en la renovacién. Ademds,
te sugerimos consultar al cliente si desea cambiar el medio en otras pdlizas, en caso de

contar con otras coberturas vigentes.

Endosos de anulacién parcial y total:

Desde esta opcién tenés la posibilidad de realizar endosos de anulacién total (desde inicio)
y parcial (desde fecha a prorrata).

Para realizar el endoso podés hacerlo tanto desde la opcién Pélizas/Endoso, como desde la
opcién Pélizas consolidadas. A continuacién, debés realizar la bisqueda de la péliza que
requiere el movimiento utilizando los diferentes filtros.

Una vez encontrada la péliza, debés hacer clic sobre el icono =y alli tendrds las
opciones de Anulacién de péliza desde fecha (a prorrata) y Anulacién de péliza desde
inicio.

B Consulta de pdlizas consolidadas Y Ocultar filtros | W51 &8 Gestionar impresiones | D | & Exportar | &
Y Filtear por - (CJRINP.
Fecha emisién desde Fecha emisién hasta Fecha fin de contrato desde Fecha fin de contrato hasta
i i 8 5
Ramo Produstor Ntmero de pago
Autos v Ingrese nombre del productor v
Poliza Endoso Sucursal B2B Nro, Orden B28
Nambre Apellido/Razsn Social Tipo Documento Documento Patente
Consulta pélizafendoso Todos v
Gonsulta cobranza
Descargar péliza
Gonsulta de Siniestros .
. Ultimo endoso
Generar Certificado a Ultimo endoso  Motivo endose  Renueva a Renovada por Asegurado Nro Documento  Fecha emision
Vigencia desde | Vigen
Gonsultar endosos de la poliza
E 7 000000 14711/2023 21/11/2023 211
L Endoso cambio forma de pago
" Anulacion de poliza desde fecha (a promatay 19995 Respussia sistema: 5178
N | Anulacién de peliza desde inicio | ’
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La posibilidad de realizar anulaciones parciales apareceré siempre y cuando la péliza esté
en vigencia, en cambio la anulacién total podrdés realizarla con pélizas en vigencia o con
polizas de vigencia futura.

La carga y generacién de ambas anulaciones tienen la misma dindmica. Usaremos como
ejemplo la carga de una anulacién parcial a prorrata. Al accionar la opcién desde el meng,
el sistema abrird la siguiente pantalla dando la opcién de establecer el tipo de endoso y la
causa del endoso.

El grupo y tipo de endoso vendrd establecido desde inicio, solo deberds elegir entre las
posibles causas.

Nuevo endoso

Grupo de endoso Anulacién desde Fecha (A prorrata)
Endoso Anulacién parcial a prorrata

¥
Causa Por Desestimiento del Cliente

Seleccione

Anulacién por venta

Por Cancelacion de Crédito
Forbesesimnosorciene ]
Por Disconformidad con el Precio |
Por Disconformidad con el Servicio

Por duplicidad

Una vez seleccionada la causa, deberds accionar el botén ‘Continuar’ para comenzar la
carga, cdlculo y confirmacién del endoso.

Nuevo endoso

Grupo de endoso Anulacion desde Fecha (A prorrata)
Endoso Anulacion parcial a prorrata

*
Causa Por Desestimiento del Cliente

Al accionar el botén ‘Continuar’ el sistema abrird la pantalla de carga del endoso de
anulacién.
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B Anulacion parcial a prorrata de poliza N° -« Hcalcutar | [ Emitir

i Informacién

|

Empresa Proceso de negocio Ramo Sub-Ramo

Meridional Seguros Anulacién Autos Autos Individual
Pdliza de oricen Endoso de origen Fecha inicio contrato Fecha fin contrato
000000 21/11/2023 2111172024
Produgtor Fecha inicio de vigencia ultime endoso Fecha fin de vigencia ultimo endoso Fecha de emision ultimo endoso
21M11/2023 21/3/2024 14/11/2023
B Estado: Incompleta
Emision Adjuntos Calculos
Praduntar nringipal Fecha de inicio de vigenoia * Fecha de fin de vigencia
11/01/2024 &) 21312024
Producto Subproducto
Sin valor FC2% - Full Car Variable Franquicia 2%
Vigencia de contrato Fecha de inicio de contrato Fecha de fin de contrato
Cuatrimestral (2 Prgas) 2111/2023 2171112024

Al entrar a la pantalla de endoso el sistema mostrard la seccién ‘Informacién’ donde se
verdn datos bdsicos de la operacién a realizar incluyendo el ¢ltimo endoso de la péliza a
anular.

Luego, la carga del endoso estard organizado en 4 solapas:
Emisién, para la carga de los datos principales del endoso.
Adjuntos, para la carga optativa de algin documento adjuntos informativos.

Célculos, donde verds los conceptos calculados, incluyendo la prima y premio del endoso
de anulacién.

Validaciones, donde el sisema mostraré validaciones que puedan surgir al calcular el
endoso feniendo en cuenta las variables del mismo.

Para la realizacién del endoso el sistema exige 2 pasos:

Obligatoriamente deberds accionar el botén ‘Calcular’ luego de informar los datos en la
solapa emisién. Esta accién valoriza el endoso y verifica que no aparezca ninguna
validacién critica o autorizable.

Finalmente, si no hay ninguna validacién critica podrds accionar el botén ‘Emitir’ para
emitir finalmente el endoso.

En la solapa emision deberds establecer la fecha de inicio de vigencia, que por defecto
vendrd con la fecha del dia. Podrds atrasar el inicio de vigencia teniendo en cuenta que, si
se atrasa mds de 5 dias el sistema arrojard el mensaje de validacién indicando que la
anulacién quedaré en autorizacién del drea de suscripcién.

Adicionalmente, podrds informar el nimero de propuesta externo y una observacién para el
movimiento de anulacién.
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Emision Adjuntos Galculos

Productor principal Fecha de inicio de vigencia * Fecha de fin de vigencia
06/12/2023 B 211312024

Producto Subproducto

Sin valor FC2% - Full Car Varlable Franguicia 2%

Vigencia de contrato Fecha de inicio de contrato Fecha de fin de contrato

Cuatrimestral (2 Prgas) 21111/2023 21111/2024

Farma de paao Nimero de forma de page

Plan comareial Plan de cuotas Moneda Tipo de cambio Cambio utilizado
4 Cuotas PESOS Tipo de cambio vendedor 1,0000

Nro. referencia externo
22223333

Observaciones

Este es un ejemplo de endoso de anulacidn parcial

4
49/4000

Luego de los datos de emisién, podrés pasar optativamente por la solapa adjuntos si
precisds subir algin documento complementario del movimiento que estds realizando.

B Anulacion parcial a prorrata de péliza N° - \ BEcal
i Informacion Poliza origen Endoso origen 000000 Ramo Autos Sub-ramo Autos Individual
=
Emision Adjuntos Calculos
B Agregar adjuntos | & Descargar Q Ver mas datos &5 Ver eliminados | ARRASTRE AQUI LOS ARCHIVOS QUE DESEA
Archivo 1 Tipo de contenido Pablico  Obser

No se encuentran archivos adjuntes

W n > 20 + | items por pagina No hay

Con esta informacién ya podrds accionar el botén ‘Calcular’ para que el sistema calcule el
costo y verifique posibles validaciones.

Una vez realizado el cdlculo te mostrard en la solapa ‘Célculos’ los importes de la
anulacién y si surge alguna validacién aparecerd la solapa “Validacién'.

s ;e : -1 °
B Anulacion parcial a prorrata de poliza N « | HEcalcular [ Emitir

i Informacion  Poliza origen Endoso origen 000000  RamoAutos  Sub-ramo Autos Individual
B Estado: Presupuestada con validaciones autorizables
Emision Adjuntos Calculos A\ Validaciones

Suma asegurada total Prima comisionable Impuesto de seguridad social Impuesto SSN

$ 12.535.000,00 -§ 203.957 46 -$1.165,92 $1.399,11
Recargo Financiero Impueste intemo Impuesto de seguridad vial

-$23.108,38 -$233,18 $2.331,84

Premio sin [VA Impueste IVA inscripta Impuesto IVA no inscripto Impuesto sellados
-$ 238.314,61 -$ 48.968,76 $0,00 -$3.447,40

Valor de cucta

Percepcion VA Impuesto 1IBB Premio
$0,00 $0,00 -§ 290.730,77 -8 72.682,69

En el caso de esta anulacién surgieron 2 validaciones, por un lado, la retroactividad de 5
dias con respecto a la fecha actual, y por otro lado la aparicién de un siniestro con fecha
de ocurrencia mayor a la fecha de inicio de vigencia del endoso de anulacién.
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B Anulacién parcial a prorrata de péliza N°®

+  EGalcular | [ Emitir

i Informacién Poliza origen Endoso origen 000000 Ramo Autos Sub-ramo Autos Individual v
B Estado: Presupuestada con validaciones autorizables
Emision Adjuntos Calculos A Validaciones

Criticidad Validacion Mensaje Grupo suscripcion
Autorizable  Centrol de dias de anulaciones Anulacién Retroactiva mayer a 5 dias , esta Propuesta se derivara a Suscripcion para su aprobacién, Suscripcion LP - Vehiculos
Existe un siniestro denunciado para la péliza con fecha de ocurrencia mayor al inicio de vigencia de la anulacién Suscripcién LP - Vehiculos

El sistema te informaré cudles son las validaciones y el tipo de validacién, si son criticas no
va a permitir la emisién del endoso, si son autorizables el sistema permitird accionar el
botén ‘Emitir’. Si no hay reglas de ningin tipo, el sistema emitird y automdticamente
generard la anulacién dando el nimero de endoso y confirmando la anulacién.

Cuando surgen reglas de validacién, tendrés la opcién de emitir o no el movimiento. Si
optés por la emisiéon cuando hay reglas autorizables, tendrds que saber que la anulacién
entrard a la compaiia para que el equipo de suscripcién analice el caso y termine de emitir
la anulacién. En ese caso verds una pantalla similar a esta donde se informa esta situacion.

B Anulacién parcial a prorrata de péliza N°

Se ha generado el nimero de cotizacion 8597820, se han encontrado validaciones autorizables, la misma ha quedado en estado ‘En autorizacion’ en el area de
suscripcién de la compaiiia.

Cerrar

Validaciones

Criticidad  Validacién Mensaje Grupo suscripcion
Autorizable Control de dias de anulaciones Anulacién Retroactiva mayor a 5 dias , esta P se derivara a i para su . Suscripeién LP - Vehiculos
Autorizable ValidacionSiniestroAnulacion Existe un siniestro denunciado para la péliza con fecha de ocurrencia mayor al inicio de vigencia de la anulacion Suscripeiéh LP - Vehleulos

En el caso que la anulacién quede en autorizacién, si te dirigis a la consulta de endosos lo
podrés ver en amarillo como pendiente de emisién, adn sin nGmero de endoso. Cuando la
anulacién se concrete, lo podrés ver normalmente sin fondo amarillo y con nimero de
endoso especifico.

B Consulta de pélizasfendosos emitidos Y Ocultar filtros @ & Gestionar impresiones | '® | X Exportar | £
Y Filtrar por ~ [E -3
Fecha emision desde Fecha emision hasta Fecha vigencia desde Fecha vigencia hasta
=] =] = =]
Rame Praductor Numero de pago
Autas v Ingrese nombre del productor v
Péliza Endoso Sucursal B26 Nro. Orden B28
Nombre Apellido/Razén Social Tipo Documento Documento Patente
Todos v
Ramo Cotizacion Péliza Endoso = Motivo endoso Renuevaa Renovada por Asegurado Nro Documento Fecha emisién Contrato desde €
= £ Autos 8597820 Anulacién parcial a prorrata 904010197924 - 11/01/2024 2111142023
= L Autes 8306686 000000 14/11/2023 21/11/2023

Moo« - » ¥ B Anulada Pendientes de emisién  Respuesta API: 1182 s | Respuesta sistema: 165

‘.
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Como te comentamos anteriormente, en un caso donde no aparezcan validaciones el
proceso de emisién se termina directamente en el propio portal y en el momento de la
emisién. El sistema daré un mensaje como este cuando quede fehacientemente emitido:

B Anulacién parcial a prorrata de péliza N°

Se ha generado el nimero de cotizacion 8598027, la misma ha guedado emitida con nimero de endoso 000001

Cerrar

Validaciones

Criticidad Validacién Mensaje Grupo suscripcién

No hay validaciones

En la consulta de endoso automdticamente se podrd ver confirmada la anulacién con
nimero de endoso asignado.

B Consulta de pélizas/endosos emitidos

. - -

Fecha emision desde

Y Ocultar filtros & Gestionar impresiones D | & Exportar | #

Fecha emision hasta Fecha vigencia desde Fecha vigencia hasta

B &5 &5 &5
Ramo Productor Numero de pago
Autos v Ingrese nembre del preductor v
Péliza Endoso Sucursal B28 Nro. Orden B2B
000005239202

Nombre Apellido/Razén Social Tipo Documento Documento Patente

Todos v

Ramo | Cotizacién Pdliza Endose Motivo endoso Renuevaa Renovadapor Asegurado Nro Documente Fecha emisién Contrato desde C

En el caso de la anulacién total el procedimiento serd exactamente igual a la anulacién

parcial a prorrata con la diferencia que no se podrd modificar la fecha de inicio de vigencia
propuesta, que siempre serd la fecha de inicio de vigencia de la péliza original.
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POLIZAS CONSOLIDADAS

En esta opcién podés acceder a la misma informacién que en POLIZAS/ENDOSOS, pero
solamente traerd el ultimo endoso vigente, no podés observar toda la vida de una pdliza.

Gestitn

SINIESTROS

Este punto corresponde al portal de siniestros que ya venias utilizando. Podés consultar el
manual haciendo clic acd.

PAGOS Y RETENCIONES

En este punto podrds consultar los Pagos y las Retenciones, para ello deberds aplicar los
diferentes filtros:

Fecha de Pago desde y Fecha de pago hasta y seleccionar el cédigo de productor. Estos
son los datos obligatorios para poder realizar la bisqueda.

= Consulta de pagos y retenciones T Ccultar filtros & Exportar | &
Y Filtros
Fecha Pago desde * Fecha Pago hasta * Productor ¥
] i) Ingrese 3 caracteres v

Numero orden de pago desde Numero orden de pago hasta

1 99999999

Nro. Orden de Pago Productor Cuit Fecha emision Moneda Importe Estado Cotizacion
an - BE o

La busqueda del productor se puede realizar colocando el n° de cédigo o también se puede
filtrar poniendo las primeras letras del nombre del Cédigo.

Una vez completos los filtros obligatorios, presiond el botén “REFRESCAR” o presiond enter

para comenzar la busqueda.
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B Consulta de pagos y retenciones T Ccultar fittros & Exportar | &

Y Filtros
Fecha Pago desde * Fecha Pago hasta * Productor *
01/02/2023 ] 25/04/2023 ] PRODUCTOR-XXXXX v
N{mero orden de pago desde NUmero orden de pago hasta
1 99999999
Nro. Orden de Pago Productor Cuit Fecha emisién Moneda Importe Estado Cotizacion
Q28 XXRXXXX XXX 13/02/2023 PESC ARGENTINO 2.82894 Autorizada 1

Para poder visualizar la orden de Pago tenés que hacer clic sobre la lupa.

Nro. Orden de Pago

@] oo
Ver Orden de Pago

~ nao

Alli se abrird una nueva pestaia con la orden de pago y podrds descargarla como PDF.

En la orden de pago verds detallado cudles son los comprobantes cancelados mediante
dicha orden, la forma en la cual se realizé el pago y el detalle de retenciones y certificados.

INFORMES

Es esta solapa vas a poder realizar la consulta de diferentes informes tanto los de Libros
rubricados de operaciones y cobranzas, como Reporte de comisiones brutas, cartera
emitida, propuestas de emisién y ahora también el pendiente por productor (deudores por
premio).

El portal agenda un pedido de generacién de estos reportes y en forma desatendida el
sistema avisa la resolucién del mismo de 2 formas:

e Mostrando que el reporte estd listo para descargarse en el gestor de reportes
e Enviando un mail a la casilla indicada cuando se haya generado

Para poder ingresar a la opcién de reportes debés seleccionar el mend gestién y luego

“INFORMES”

Una vez que ingresaste, tendrds que ir al botén “NUEVO INFORME”
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SEGUROS

= Gestor de informes Y Ocultar fiitros =+ Nuevo Informe  (IF]

T Filtros
Fecha de solicitud desde Fecha de solicitud hasta Praductor
08/06/2023 = ] Ingrese 3 caracteres v
Informe Estado
Tedos v. Todos v
Nro. solicitud Fecha Solicitud Productor Tipo Desde Hasta Estado Descar

“ ‘nb "

Encontrards una nueva pantalla para solicitar un informe, y deberds cargar la siguiente
solicitud de datos segun el informe solicitado:

Nuevo Informe

Informe *

Seleccione v

Seleccione

Libros Rubricados - Cobranzas I

Libros Rubricados - Operaciones 0

Reporte de comisiones devengadas Fecha de solicitud hasta *

Cartera emitida i
Propuestas de emision

Pendiente por productor
L

Cerrar Grabar Solicitud

e Productor, selecciond el productor del que se quiere obtener el reporte
e [echa de solicitud desde y hosta, que dependiendo el informe tendrd distintos
significados
e Para el reporte de comisiones, la fecha de aplicacion
e Para libro rubricado de operaciones, la fecha de emisién
e Para libro rubricado de cobranzas, la fecha de pago
¢ Informe deseado

e Casilla de mail a nofificar, indica el mail en donde querés recibir el informe que
estds generando.

Nuevo Informe x

Productor *

Fecha de solicitud desde * Fecha de solicitud hasta *

01/05/2023 [} 31/05/2023 [}

Informe *

Reporte de comisiones brutas v

Mail Notificacion *

ejemplo@amail.com

Grabar Solicitud
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Una vez que hayas completado todos los datos, deberds apretar el botén Grabar solicitud

Grabar Solicitud

El reporte queda agendado para su resolucién inmediata, mostrando el estado pendiente.

= Gestor de informes Y Ocultar filtros + Nuevo Informe  [ENLSHEUE ]

Y Filtros
Fecha de solicitud desde Fecha de solicitud hasta Productor
131062023 ] ] Ingrese 3 caracteres -
Informe Estado
Todos v Todos v
Nro. solicitud Fecha Solicitud Productor Tipo Desde Hasta Estado Descargar
1720 13/06/2023 MUNOZ, MARIANO JAVIER - (15140) Portal de Productores - Comisiones 01/05/2023 31/05/2023 Pendiente
Mo« L Elementos mostrados 1 - 1 de 1

El reporte estard disponible cuando recibas el correo electrénico con el reporte adjunto, en
formato Excel, o cuando entrando al mismo, desde el gestor de reportes, te muestre que ya
ha sido generado y te permita descargarlo.

7= Gestor de informes Y Ocultar filtros + Nuevo Informe  [[ERSIETNE

Y Filtros
Fecha de solicitud desde Fecha de solicitud hasta Productor

131062023 ] ] Ingrese 3 caracteres -
Informe Estado

Todos v Todos -

Nro. solicitud Fecha Solicitud Productor Tipo Desde Hasta Estado Descargar
1720 13/06/2023 Partal de Productores - Comisiones 01/05/2023 31/05/2023 Enviado £

o« - > Elementos mostrados 1- 1 de 1

Portal de Productores - Comisiones - Emision Para presentacion final - Solicitud #3588

PortalProdt Iy com.ar
P para O SoporteComercial
™ ProductoresComisiones 20230421 xlsx
= e v

Se complet con exito la generacién del reporte Portal de Productores - Comisiones:

Empresa: Meridional Seguros

Tipo de Emision: Para presentacion final
Fecha Desder 01/03/2023

Fecha Hasta: 20/04/2023

Productor Id: 9010

Fecha de procesamiento:

Solicitado por

Consideraciones del nuevo informe Pendiente por Productor:

e El reporte solo se puede generar cédigo por cédigo, posteriormente se habilitard la
opcién Todos, para poder generar el reporte para todos los cédigos de productor
asociados al usuario con el que se loguea al portal.

e El campo Fecha de solicitud hasta tiene las siguientes funcionalidades:
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1. Divide la deuda a mostrar en, deuda vencida o deuda a vencer, en base a la
fecha que alli se coloque. Por ejemplo, si se pone el dia de la fecha, todas las
cuotas con deuda y vencimiento de ayer hacia atrds se mostrarén en la seccién
de deuda vencida y las cuotas con fecha del dia y hacia adelante en la seccién
de deuda a vencer.

2. El reporte solo muestra deuda a vencer con 15 dias hacia adelante de la fecha
que se solicite, si se requiere ver vencimientos mds a futuro se puede colocar
una fecha posterior.

e La estructura del reporte es muy similar al que estaban acostumbrados recibir hace
algunos meses por mail, todas las semanas.
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